VSI ,,LAZDIJU TURIZMO INFORMACINIS CENTRAS* 2020-2022 METU VEIKLOS
STRATEGIJA

I. ISTAIGOS VEIKLOS KONTEKSTO ANALIZE

Turizmo informacijos paslaugy teikimas yra reglamentuotas Lietuvos Respublikos
turizmo jstatyme. VS| ,,Lazdijy turizmo informacinis centras® (toliau — Lazdijy TIC) veikla yra
vykdoma vadovaujantis Lietuvos valstybés ir Lazdijy TIC steigéjo — Lazdijy rajono savivaldybés
tarybos — turizmo plétros strategija.

Lazdijy TIC funkcionavima didZigja dalimi uztikrina Lazdijy rajono savivaldybés
biudZeto 1¢Sos, kurios skiriamos Lazdijy TIC veiklai vykdyti, iSkeltiems uZdaviniams ir funkcijoms
atlikti. Kiti Lazdijy TIC finansavimo Saltiniai: pajamos i§ Gkinés veiklos ir ES projekty ir kity
savivaldybiy programy 1ésos.

Lazdijy TIC paslaugomis naudojasi Lietuvos ir uzsienio turistai. Per paskutiniuosius
metus pastebimas vietiniy turisty srauty didéjimas. Lazdijy TIC bendradarbiauja su kitomis Lazdijy
rajono savivaldybés teritorijoje veiklg vykdanc¢iomis kultiiros, sporto ir Svietimo jstaigomis, miesty,
miesteliy ir kaimy bendruomenémis, turizmo paslaugy teikéjais, prisideda prie $iy organizacijy
vykdomy projekty.

Lazdijy TIC siekia, kad darbuotojai galéty naudotis visomis pagrindinémis IT
sistemomis, skirtomis informacijai valdyti, kaupti ir perduoti. Suformuota lokaliné informaciné
sistema: kompiuterizuotos darbo vietos, uztikrintas interneto rysSys. Siuolaikinés informacinés
technologijos labai greitai kei¢iasi, todél norint jas pritaikyti Lazdijy TIC darbe, reikalingos
papildomos investicijos.

Lazdijy TIC 2020 mety pradzioje dirbo direktorius ir 8 darbuotojai, dirbantys pagal darbo
sutartis. Darbuotojai nuolat kelia kvalifikacija, dalyvauja mokymuose, seminaruose, konferencijose.
Lazdijy TIC jsikiires dviejose vietose — Vilniaus g. 1, Lazdijy m. ir Janaslavo k. 10, Lazdijy sen.,
Lazdijy r. sav. Padalinys, esantis Janaslavo k., Lazdijy sen., Lazdijy r. sav., turistus aptarnauja be
1Seiginiy dieny, du Lazdijy TIC darbuotojai dirba slankiuoju grafiku.

Lazdijy TIC metinj veiklos plang, suderintg su jstaigos veikla kuruojanciu Lazdijy rajono
savivaldybés administracijos skyriumi, tvirtina jstaigos direktorius. Veikla planuojama pagal Lazdijy
rajono savivaldybés patvirtinta finansavima Lazdijy rajono savivaldybés Kultiiros ir turizmo plétros
programai. Lazdijy TIC ataskaitas uz savo veiklg bei finansavimg Lazdijy rajono savivaldybei teikia

kiekvieng einamyjy mety ketvirt;.



Stiprybiu, silpnybiy, galimybiy ir grésmiu (SSGG) analizé

STIPRYBES SILPNYBES
» Didel¢ Lazdijy rajono savivaldybés = Prastai iSvystytos maitinimo ir

teritorijos dalis tinkama rekreaciniam turizmui | apgyvendinimo (viesbuciy, SPA) paslaugos

= Palankios sglygos kaimo turizmui ir = Pésciyjy ir dviraciy taky infrastrukttros
poilsiui, veikia daugiau nei 40 kaimo turizmo trakumas
sodyby

= Patirtis turizmo informacijos sklaidos ir
pristatymo srityse

» Didelis lankymui pritaikyty lauke esanciy
objekty skaicius

GALIMYBES GRESMES
» Druskininky savivaldybés turistinis = Nepatenkinami turisty poreikiai
potencialas gali biiti iSnaudotas aktyvaus apgyvendinimo ir maitinimo sektoriuje dél
poilsio turistams j Lazdijy rajono savivaldybe menkai vystomos infrastruktiiros ir paslaugy
pritraukti plétros
» Palankios Lazdijy rajono savivaldybés = Draudimas keliauti (pvz., valstybiy sieny
teritorijos geografinés padéties iSnaudojimas uzdarymas arba visuotinis karantinas, esant
uzsienio turistams pritraukti (pasienio ruozas ekstremaliajai padéciai)

su Lenkijos valstybe)

» Lazdijy hipodromo panaudojimas turistams
1 Lazdijy rajono savivaldybe pritraukti

» Lazdijy krasto kulinarinio ir senyjy amaty
paveldo viesinimas

= Veisiejy — Kurortinés vietovés Lazdijy

rajono savivaldybés teritorijoje atsiradimas

I1. ISTAIGOS VEIKLOS STRATEGIJA

Lazdijy TIC 2020-2022 mety veiklos strategijai parengti suformuluota vizija, misija bei
strateginis tikslas.

Vizija. Novatoriska ir aktyvi, Lazdijy rajono savivaldybés turizmo potencialg didinanti
bei vieSgsias paslaugas teikianti jstaiga.

Misija. Teikti kokybiskas vieSgsias paslaugas, informacijg apie lankomus objektus ir
vietoves Lazdijy rajono savivaldybés teritorijoje vietiniams ir atvykstantiems turistams.

Strateginis prioritetas. Turisty srauty Lazdijy rajono savivaldybéje didéjimas.



Lazdijy TIC 2020-2022 m. veiklos strategija jgyvendina Lazdijy rajono savivaldybés
20202022 m. strateginio veiklos plano Kultiiros ir turizmo plétros programos 3 tiksla — ,,Skatinti ir
vystyti turizmg savivaldybéje, taip pat Sios programos uzdavinius ir priemones: plétoti turizmo
paslaugas ir skatinti bei populiarinti turizma, turizmo informaciniy ir rinkodaros paslaugy plétra,

turizmo skatinimas ir populiarinimas.



II1. TIKSLU, UZDAVINIU, PRIEMONIU, VERTINIMO KRITERIJU IR ASIGNAVIMU SUVESTINE

Eil.

Nr.

Tikslas

Tikslo pasiekimo vertinimo kriterijus, mato vienetas ir

reik§mé (laikotarpio pabaigoje)

1.1 UZdavinys. Plétoti turizmo infrastruktiirg
Istaigos priemonés Proceso ir (ar) Vertinimo Kriteriju reik§més Atsakingi Asignavimai (tiikst. Eur)
pavadinimas indélio vertinimo 5019 12020 [ 2021 [ 2022 |  Vykdytojai 2019 metais | 2020 | 2021 | 2022
Kriterijai ir mato m. m. m. m. faktiskai m. m. m.
vienetal faktas panaudotos
1éSos
1.1.1 | Esamy turizmo Atnaujinty turizmo 1 2 3 3 | Direktorius, 0,3 0,5 0,6 0,7
marsruty marsruty skaicius, Lazdijy TIC
infrastrukttros vnt. direktoriaus
priezilira ir pavaduotojas,
atnaujinimas Lazdijy TIC
vadybininkai,
Lazdijy TIC
buhalteris
1.1.2. | Naujos turizmo Naujai jrengty 1 2 3 3 | Direktorius, 03| 09 1,0 2,0
marsruty marsSruty Lazdijy TIC
infrastrukttiros infrastruktiiros direktoriaus
irengimas objekty skaicius, vnt. pavaduotojas,
Lazdijy TIC
vadybininkai,
Lazdijy TIC
buhalteris




1.2.

UZdavinys. Skatinti turizmo paslaugy plétra

1.2.1.

Renginiy, populiarinanc¢iy Lazdijy
krasSto turizmo iSteklius,
organizavimas

Organizuoty renginiy
skaicius, vnt.

11

Direktorius,
Lazdijy TIC
direktoriaus
pavaduotojas,
Lazdijy TIC
vadybininkai,
Lazdijy TIC
buhalteris

5,0

1,8

2,5

2,2

1.2.2.

Naujy leidiniy, skirty turistams,
parengimas ir iSleidimas

Parengty ir iSleisty naujy
leidiniy skirty turistams
skaicCius, vnt.

Direktorius,
Lazdijy TIC
direktoriaus
pavaduotojas,
Lazdijy TIC
vadybininkai,
Lazdijy TIC
buhalteris

3,0

9,5

5,0

5,0

1.2.3.

Turizmo informacijos teikimas ir
naujy virtualiy leidiniy, skirty
turistams, parengimas

Parengty naujy virtualiy
leidiniy, skirty turistams
skaicius, vnt.

Direktorius,
Lazdijy TIC
direktoriaus
pavaduotojas,
Lazdijy TIC
vadybininkai

53,7

48,0

48,0

48,0

1.2.4.

Esamy leidiniy, skirty turistams,
atnaujinimas / perleidimas

Atnaujinty / perleisty
leidiniy, skirty turistams,
skaiCius, vnt.

Direktorius,
Lazdijy TIC
direktoriaus
pavaduotojas,
Lazdijy TIC
vadybininkal,
Lazdijy TIC
buhalteris

4,0

6,5

7,0

7,0

1.3.

UZdavinys. Formuoti patraukly Lazdijy rajono savivaldybés turizmo jvaizdj Lietuvoje ir uZsienyje




1.3.1. | Lazdijy krasto lankytiny objekty, Parengty viesoje erdveje 251 | 260 | 265 | 270 | Direktorius, 0,4 0,4 0,4 0,6
renginiy ir teikiamy turizmo informacijos pranesimy Lazdijy TIC
paslaugy vieSinimas Lazdijy TIC skaiCius, vnt. direktoriaus
socialiniuose tinkluose ir interneto pavaduotojas,
svetaingje, respublikinéje Lazdijy TIC
ziniasklaidoje vadybininkali
1.3.2. | Lazdijy krasto jvaizdzio priemoniy | Pajamy, gauty uz prekyba 315| 33| 34| 35| Direktorius, 358 | 320| 320 32,0
plétra Lazdijy krasta ir Lietuvos Lazdijy TIC
valstybe reprezentuojanciais direktoriaus
suvenyrais, didéjimas, tikst. pavaduotojas,
Eur. Lazdijy TIC
vadybininkai,
Lazdijy TIC
buhalteris
1.3.3. | Pristatyti Lazdijy rajono Parody, $venciy, renginiy, 7 6 6 7 | Direktorius, 6,5 75 75 75
savivaldybés turizmo isteklius kuriuose pristatyti Lazdijy Lazdijy TIC
tarptautinése ir respublikinése rajono savivaldybés turizmo direktoriaus
turizmo parodose, didziyjy iStekliai, skaicius, vnt. pavaduotojas,
Lietuvos miesty Sventése, Lazdijy Lazdijy TIC
rajono savivaldybéje vykstanciuose vadybininkai,
renginiuose Lazdijy TIC
buhalteris
1.3.4. | Reklaminio vaizdo jraso, skirto Parengty reklaminiy vaizdo 0 0 1 1 | Direktorius, - - 3,0 3,0
uzsienio turisty pritraukimui, jraSy skaicius, vnt. Lazdijy TIC
parengimas. direktoriaus
pavaduotojas,
Lazdijy TIC
vadybininkai,
Lazdijy TIC
buhalteris
1.3.5. | Istaigos valdymas ir Sékmingai veikianti ir 1 1 1 1 | Direktorius, 9,0 9,0 9,0 9,0
administravimas, siekiant uZtikrinti | vieSgsias paslaugas teikianti Lazdijy TIC

strateginiy tiksly jgyvendinimag
(kompiuterinés jrangos

jstaiga, vnt.

direktoriaus
pavaduotojas,




atnaujinimas, darbuotojy mokymai, Lazdijy TIC

Lazdijy TIC pastato priezitira, vadybininkai,

komunalinés paslaugos ir kt.) Lazdijy TIC
buhalteris

IS VISO: | 118,0 | 116,0 | 116,0 | 117,0

IV. STRATEGINIO PLANO JGYVENDINIMO PRIEZIURA

Veiklos strategijos tikslai, uzdaviniai ir priemonés jgyvendinami kasmet planuojant ir jgyvendinant veiksmus (darbus), kurie numatomi
istaigos metinéje veiklos ataskaitoje. Metinéje veiklos ataskaitoje numatomi veiksmai (darbai), jy vertinimo kriterijai, 1€Sos jiems jvykdyti, nustatomi
terminai ir atsakingi vykdytojai. Veiklos strategijos jgyvendinima prizitiri jstaigos direktorius. Kiekvieny mety vasario ménesj analizuojamas jstaigos
metiniy veiksmy jgyvendinimas, taip jvertinant ir veiklos strategijos vykdymo situacijg. Veiklos strategijos jgyvendinimo rezultatai pristatomi

savivaldybés tarybai pateikiant meting jstaigos veiklos ataskaitg.



